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Ministerio de Educacién |

VISTO el Expedieﬁte N° 06878!00 del Registro de esta Gobe?nacién; y

CONSIDERANDO: |

Que teniendo en. cuenta que la educacién a distancia se halla a la
vanguardia en la actualidad en los paises mds avanzados y permite el acceso al
conocimiento a personas que por alguna razén no tienen posibilidad de concurrir a un
establecimiento determinado. i

Que ampliar la oferta educativa de la Provincia, a través de carreras
enmarcadas dentro de esta modalidad constituye una prioridad en las politicas
educativas actuales. :

Que de acuerdo a lo expuesto, es una necesidad reconocer y poner en
ejecucion los Planes y Programas de las Carreras a Distancia: Tecnicatura Superior en
Administracion Publica, Tecnicatura Superior en Gestion Administrativa, Tecnicatura
Superior en Relaciones Publicas y Ceremonial, Tecnicatura Superior en Pymes y
Comercio, Tecnicatura Superior en Periodismo y Comunicacién Social y Analista en
Comercio Internacional. j !

Que e} Servicio Educativo S.R.L. cumple con lo establecido en el articulo
40° de la Ley Provincial de Educacion N° 159,

Que la misma cuénta con la aprobacion de la Supervision de Educacion
-Superior al considerar que las carreras constituyen un soporte de formacién alternativo
- de aplicacion practica. : P _

Que la imple tacion dé las carreras ut-supra mencionadas fueron
aprobadas por el Ministerio de Educacion de fa Provincia por Resolucién N° 722/00.

Que por lo detallado en los considerandos se hace necesario la
aprobacion de los Planes y Programas de estudios de las Tecnicaturas Superiores de
Nivel Terciario no Universitario; ‘

Que dicha aprobacion no genera gastos de ninguna indole a este
Ministerio.

Que la suscripta se encuentra facultada para dictar el presente acto
administrativo en virtud a lo establecido en el articulo 10°, inciso c) del Decreto
Provincial N® 089/00 y articulo 1° del Decreto Provincial N° 877/00.

Por ello;
LA MINISTRO DE EDUCACION
~ RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Aprobar los Planes y Praogramas de Estudio de las Carreras a Distancia
Terciarias no Universitarias: Tecnicatura Superior en Administracién Publica,
Tecnicatura Superior en Gestion Administrativa, Tecnicatura Superior en Relaciones
Publicas y Ceremonial, Tecnicatura Superior en Pymes y Comercio, Tecnicatura
Superior en Periodismo y Comunicacién Social y Analista en Comercio Internacional,
presentados por el representante legal de Servicio ' Educativo S.R.L., quedando sujeto
a las normas nacionales que oportunamente se emitan y que surjan para su validacion
a nivel nacional; a partir de la notificacidn de la misma, segun Anexo | que forma parte
“integrante de la presente. - o
ARTICULO 2°.- Comunicar a la Supervisién de Educacion Superior, a Servicios
Educativos S.R.L. y a quienes corresponda. Dar al Boletin Oficial de la Provincia y
archivar.

RESOLUCION M.E. N° 10 5 4 /2001,

T.F
!
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| | )
resoiviendo todo tipo de cuestionesadministqativas e interpretando criteriosamente las normas

que regulan la actividad. También esta capacitado para elaborar, procesar y seleccionar
' | 5

informacién demandada por sus' superiores y consecuentemente solicitar con claridad y
precision, aquelta otra que deba requerir a sw?s subordinados.

Trabajando en equipos mono o mglti discipliﬂgarios, esta en condiciones de elaborar, proponer
e implementar cambios, de curﬁplir y hacer cumplir las normas en vigor y sugenr ias

modificaciones que permitan mejorar la gestion. Estd en condiciones de asistir a los
profesionales del area y de comunicarse horizontal y verticaimente, haciendo uso del
vocabulario técnico especifico. También mﬁoce y estd en condiciones de aplicar todas las
estrategias tedricas que coadyuven a una aténcién de mayor calidad al contribuyente.

| //

Gia. Prol. 1Hunia Santuro
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ESTRUCTURA Y REGIMEN DE CORRELATIVIDADES DEL PLAN

ADMINISTRACION PUBLICA

) CODIGO ASIGNATlf!RA CORRELATIVIDAD
RRo 1° i
i 0uatrimqstre Primero

1 Iintroduccién a la Fllbsofla ‘ SIC

2 Sociologia | | S/C

3 Ciencia Politica : S/iC

4 Matematica . . S/C

Cuatﬂme#tm Segundo

5 Teoria de la Organizacion 1
6 Teoria del Estado y la Administracion Publica 2
; 7 Introduccion a la Economia 4
8 Recursos Informaticos | ; SIC
ARO 2° | |
: ‘Cuatrimestre Tercero
| |
9 |Derecho Publico y Constitucional 13
10 Elementos de Conlabahdad Publica SIC
11 Estaditica - 4
12 Recursos tnformatlcos H 8
Cuatﬁm{astre Cuarto
13 Derecho Administraiivo - 9
14 Administracién Financiera y Presupuestaria 10
15 Administracion y Desarroiio de Recursos Humanos 5-9
16 Tecnologias Administrativas 9
ANO 3° ]
[17 | Trabajo Final | 1 1a16

| ..4.-
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o GRIENTACIONES

- GESTION ADMINISTRATIVO CON"I'ABLE
- GESTION COMERCIAL

- GESTION DE RECURSOS HUMANos

- GESTION DE SERVICIOS DE HOTELERIA

1. DURACION DE LA CARRERA

La duracién de la carrera es de dos (02) afos para cualquiera de las orientaciones.

'Con posterioridad, debera aprobarse un Tkaba;o Final de integracion.
: |

2. TiTULO |

El tltulo a otorgar se denomma Téajuco Superior en Gestion Administrativa con
anentacrén en: } _ ‘

Gestion Administrativo Ccibntable

Gestion Comercial

TR
¥

Gestion de Recursos Humanos

Gestion de Servicios de Hoteleriai

La orientacién se adquiere segin la opcién elegida y se aprueba en el ciclo de
| . |

oo ‘especializacion.

3. PERFIL DEL EGRESADO |
- o i |
" La carrera prevé fom'lar un, dgresado drue en general:
P
Analice la realidad. |
Proponga: soluciones creatlvas par esa realidad
Se inserte con eficiencia en el mercado laboral
Esté capacitado para continuar estudios universitarios
Se adapte al trabajo en grupos mtérd:scuphnarlos
Responda con flexibiiidad a los cambios que se generan
Use los recursos existentes en [a qmpresa y los potencie
Desarrolle nuevos emprendimientos
Propicie el desarrolic de actitudes éticas en el ejercicio de la actividad

empresarial. F ;
| ) S COPIA FIEL DEL [GIVAL ..5.-
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#4% En particular para la oridqf_tacién n Gestion Administrativo Coritable estaré
pacitado en el uso de técnicaé fde orgar i&acién administrativa, contables, de costos y
a ._ﬁresupuestos de manejo de tes?&;eria, rég}i?nen impositivo y previsional, seguimiento de
e groyectos y mejoramiento de la gestion.

Para la orientacion en Gestion Comercial estara capacitado en los aspectos
fundamentales de la investigacién de mercado, identificacion de necesidades del
":},_‘c_onsumidor real o potencial, confeccion de presupuestos comerciales, técnicas de
: géperatoria de ventas y supervision de la fuerza de ventas, publicidad, aspectos legales

B

Jde la comercializacion, circuitos del drea comercial.

Para la orientacion en GQétién de%Becursos Humanos estara capacitado en
fliquidacion de haberes y cargas previsionales, seleccion de personal, capacitacion,
: 11 B [

personal, tBenicas de.operatoria de personal, aspectos
anal,. circuitos del drea personal, analizar y discutir

i
i

ara la orientacion en Gestion de Sewﬂ&ios de Hoteleria, todas las capacidades de
. gestion de servicios de calidad propios de ia industria hotelera.

4. ALCANCES Y COMPETENCIAS DEL TITULO

-El Técnico Superior en Gestidn Adrﬁimistra'tiva serd en general un profesional
gapacitado para desarrolfar en prganizapi_on_es privadas, publicas o mixtas, con ¢ sin

nes de lucro, industriales, comerciales ﬁ‘) de servicios; actividades en diferentes 4reas
.y niveles resolviendo probleméis: de adﬂiniStracién, elaborando informacion requerida
. | .
or la gerencia para ia toma dd_crlecusnonéq y en particular para la:

o D .
- Orientacion Ge_#tién Adminljb_kratlﬁp-_ (‘&Qntable_. elaborar . presupuestos, verificar
* @.;,gesvios de la ejecucion de pre?tiiipueétb&, paﬁicipar del analisis de métodos y procesos
‘de trabajo administrativo para. sugerir| cambios. Controlar el cumplimiento de las
normas, efectuar el apoyo técﬁi¢o de consultoras, asistir a profesionales universitarios

" de carreras afines. E |

; "“‘""‘/ - Orientacion Gestién Comercial, participar de |la organizacién del area comercial, dirigir

_ la operatoria comercial y en particular la fuerza de ventas en todos los aspectos

. 5 ;Tﬂ ™ -g"iT‘r- ‘f\\rj‘{ rf‘\ﬂf"‘irﬁlf )
N ‘ SANDRAM_SESHA
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Operatwos colaborar en la planlf ca{:nén y programacién del lanzamiento o
.gelanzamlento de productos ylé servwmf reunir informacion del seguimiento de un
_ producto y/o sefvicio, part;cnpar de la definicion de canales de distribucion, de la
\”;.-'?Iamﬂcacmn de campaﬁas pubﬂlcnanas reunir informacion que faciliten la seleccidn
' te medios, elaborar informagién Gl }para la fijacion de precios, controlar el
= .cumpllmlento de normas del énaa proponer cambios de circuitos administrativos del
érea opinar sobre aSpectos relatltlvos a packaglng

'Orientacién Gestion de Recursos Hurhanos, realizar o supervisar liquidacion de
haberes, participar de las neg&ciaciones; laborales, elaborar informacidén previsional,
‘"participar de la seleccion de pei'sonal opérativo elaborar informacion para la seleccion
de personal de mayor nivel,. | proponer* planes de capacitacion, participar de la
‘_‘ savaluactén de puestos y de deSempeﬁo pamclpar de las relaciones con las entidades

I

gremlales

i
; |
BT i

Orlentaclén Gestidn de Sewlcaos de I{otelena, comprende los alcances generales

, expresados con aplncac:én esp&:lf icaa I? industria hotelera.

\/ ES COPIA FIEL DEL OI\IUN Qw  Wloria Santona
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ORIENTACION COMERCIAL
|CODIGO] ASIGNATURA | | CORRELATIVIDAD |
ANO 1°
- Cuatrimestre Prlmero (Formacién General)
1 Principios de Admmlstraclén SIC
2 Cilculo | ‘ SIC
| 3 Contabilidad ! | SIC
| 4 D zrecho Civil y Comercial . SIC
15 R*rcursos Infon'nétlcds | S/C
f Cuatrimesﬁe SGgundof (Formacion General)
| "6 [Costos T 2-3-5
* 7 |E-onomia - 7 2-5
8 C4leulo Presupuestario i 3-5
9 S cologia Laboral 1
10 {E.ica en los negocios 1-4
ANO 2° : :
: Cuatrimestre Tercero (Comercial)
11 C omercializacion 7-10
12 IV -irketing de Serwcnos 2 6
13 E tadistica 9-10
14 D :sarrollo de Productos j 9
15 Calidad ‘ _ 9
'I,‘-'iij Vi B ‘
| Cuatrimestre Cuarto (Comercial)
AndlisisdeMercado, | ' - 41-13
Fuerza de Vnetas . : 4-14
~| Canales de Dlstnbuqabn R ' 2
Comercio Internacional ' 7-8-12
P blicidad y Promoc?én 4
ANO 3°
[ 21 [Trabajo Final | | 15-20 |

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
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ORIENTACION EN RECURSOS HUMANOS )
| CODIGO] ASIGNATURA | CORRELATIVIDAD |
ANO 1°
- Cuatrimestre Primero (Formacién General)
1 Principios de Administracién S/IC
2 Calculo . S/IC
3 Contabilidad ﬁ S/IC
4 Derecho Civil y Comercial SIC
5 Recursos Informéticos 1 SIC
Cuatrimestre Seguﬂdo (Formacion General)
: | |
6 Costos : 2-3-5
7 Economia 2-5
8 Célculo Presupuestario 3-5
9 Sicologia Laboral f 1
10 Etica en los negocios ' 1-4
ANO 2°
Cuatrimestre Tercero (Recursos Humanos)
11 |Administracion de Personal 7-10
12 Descripcion de Puestos : 6
13 |Legislacién Laboral 9-10
14 Seleccion de Personal j 9
15 Capacitacion \ 9
Cuatrimestre Cuarto {Recursos Humanos)
16 Liquidacién de Haberes 11-13
17 Estadistica ; z 4-14
18 | Estadistica ' 2
19 Relaciones Laborales 7-8-12
20 Relaciones Humanas _ 4
ANO 3°
[ 21 [Trabajo Final [ 15-20 |
... 10.-
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ORIENTACION EN SEhVICIOS DE HOTELERIA -

[CODIGO] ASIGNATURA [CORRELATIVIDAD |
ANO 1° J |
- Cuatrimestre Primero {(Formacién General)
1__ [ Principios de Administracién | SIC
2 Calculo I f S/IC
3 Contabilidad , S/IC
4 Derecho Civil y Comercial f S/IC
5 Recursos Informaticos S/C
Cuatrimestre Segundo (Formacién General)
6 Costos 2-3-5
7 Economia 2-5
8 Céiculo Presupuestano 3 3-5
9 Sicologia Laboral | 1
10 |FEtica en los negocios ' 1-4
ARO 2° |
Cuatrimestre Tercero (Servicios de Hoteleria)
11 Servicios y Calidad | 7-10
12 Comunicacién. 6
13 Capacitacion : : 9-10
14 Marketing de Servicios 9
15 Administracién de Personal 9
Cuatrimestre Cuarto (Servicios de Hoteleria)
16 Relaciones Humanas i 11- 13
17 | nagen Institucional. ' 4-14
18 |l ogistica Hotelera | 2
19 L 2gislacion Laboral r 7-8-12
20 Medio Ambiente de Trabajo 4
|
ANO 3° f
21__[Trabajo Final f . | 15-20 |
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TECNICATURA SUPERIOR EN :RELAQIQ NES PUBLICAS Y CEREMONIAL

1 Fundamentos parala creaclén dela qarrera

La zona sur de la Republica Argentlna necesita en forma imperiosa fortalecer el
proceso de capacitacion de su poblac;éri; para favorecer el aumento de alternativas
laborales y las mejoras de las eixistentes.; Esto evitaria por un lado [a emigracion de la
gente hacia polos mas poblados y por ei otro el mayor estandar de vida de quienes
deciden quedarse y apostar ai sﬁr argentirﬁo.

El sur de nuestro pais no es rico en ofertas de capacitacién formal de corto alcance,
conocic 2 como carreras cortas. Estas carreras cortas resultan de hecho una verdadera
respue: ta a lo planteado anteriormente ‘teniendo ademéas la ventaja de preparar al

educan jo para posibles opciones universitarias posteriores.

Las organizaciones privadas, - publicas| y- mixtas, requieren en forma creciente
desarrolar la imagen corporativa: que facilite su insercion e interactuacion contextual.

También requieren de recursfos humdinois que colaboren en la definicibn de
estrategias de comunicacién y que favo!rezcan los contactos interempresariales en
particular en esta era del outsourcmg, uel benchmarking, de las alianzas y de la
globalizacion. ' |

La resepcion y atencion de visitantes y la organizacion de eventos ya no es una
problematica exclusiva de las grandes eénpresas y fundamentaimente las Pymes no
estéan preparadas para ello necesitandoj de gente capacitada en ésta especialidad
para tener un desempefic acorde a los tiempos del intercambio y de la
mundializacion. |

Ademas de las empresas, las organizadénes gubernamentales, las fuerzas armadas
y de seguridad y todo tipo de drganizacicbnes intermedias tradicionalmente han sido
demandantes de especialistas oon este tlpo de formacién, lo cual hoy se acrecienta a
partir de las caracteristicas del ambtente descrnpto anteriormente.

Ve A f’ { N \W} n‘ --:1';-'—1 o f":ﬂir e T
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Por otra parte la necesidad de: capacrtaq:lén especifica se profundiza en aquellas
zonas con alta incidencia de Ia mdustna turistica a lo que no es ajeno el sur del

| pals, que se proyecta con mteresantes qos;b:lldades de desarrollo para el turismo

nacional e internacional.

En este marco proponemos la creacién de una carrera corta de dos afios y medio
de duracion cuyos egresados podrén debempeﬁarse en la industria, el comercio,
las empresas de servicios en general, las empresas de turismo en particular, las

organizaciones sindicales, cémaras industriales y de comercio, cooperativas,

asociaciones profesionales, etc..

2. Nivel y denominaci6n de la carrera

El nivel de la carrera es terciario no universitario.

La carrera se denomina Tecnicatura Supérior en Relaciones Publicas y Ceremonial.
. ' |

3. Objetivos de la carrera ‘

Brindar una formacién superior no univer#itaria con prevalencia de valores éticos y de

respeto al préjimo, con conocimientos teé{ricb-précticos basicos y especializados sobre
las diferentes areas incidentes ‘en la cor:nunicacién interpersonal, institucional y el
relacionamiento formal e informal intfaorganizacional y extraorganizacional de la
empresa u organizacion de la que se traté.

4. Duracién de ia Carrera

La duracién de la carrera es de dos (02) afios.

5. Requisitos de ingreso |

| f

Para cursar la carrera Tecnicatura Superi‘Pr eh Relaciones Publicas y Ceremonial el
candidato debera tener los estubios de 'niwilelemedio aprobados.

A =
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6. Titulo a otorgar

El titulo a otorgar se denomina Técnico Superior en Relaciones Publicas y Ceremonial.

7. Perfil del egresado
La carrera prevé formar un egresado que§ en general:

Analice la realidad |

Proponga soluciones creativas para esa realidad

Se inserte con eficiencia en el mercado laboral

Esté capacitado para continuar estudios universitarios

Se adapte al trabajo en grupos interdiéciplinarios

* & & & o+

Responda con flexibilidad a los cambios que se generan
+ Use tos recursos existentes en la empresa y los potencie.

¢ Desarrolle nuevos emprendimientos

+ Propicie el desarrollo de actitudes éticas en el ejercicio de la actividad empresarial.

Y en particular, que esté muy bien ]capacitado para el disefno, realizacién y
coordinacion de actividades necesarias para la correcta definicién y logro de una

adecuada imagen institucional coadyuvan;do. al logro de objetivos institucionales.
8. Alcances y competencias d?l titulo

El Téchico Superior en Relaciones Pﬂbliéas_y Ceremonial es un profesional capacitado
para desarrollar en organizaciones privadas, publicas o mixtas, con o sin fines de lucro,
industriales, comerciales o de servicios, actividades en diferentes areas y niveles
resolviendo problemas de comunicacién institucional y de optimizacién de las

relaciones intra e interinstitucionales.

9. Distribucién de materias por érea del conocimiento

> Area Administracion:

» Marketing de Servicios

« Marketing Internacional ES COPIA FEI:E@L ORIGINAL
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+ Planeamiento Integral

» Principios de Administracion
+ Publicidad y Promocién

« Servicios y Calidad

> Area Ciencias Politicas

» Introduccion a las Ciencias Politicas

> Area Comunicacion

» Comunicacién

« Ceremonial y Protocolo

«» Congresos y Convenciones

* Imagen Institucional

» Introduccion a las Relaciones Publicas

+ Oratoria

> Area Estadistico Matematica

- Estadistica |

> Area Juridica !

« Instituciones del Derecho Publico y Privado

*Relaciones Laborales

> Area Idiomas

* Inglés |
* Inglés I}
« Portugués |
+ Portugues i

>Area Informética: .

/'« Recursos Informaticos

=
T

i T B -
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> Area Psicosocial:
« Historia de la Cultura Universal
*Psicologia

* Psicologia laboral =

» Relaciones Humanas

>Integracion:
* Trabajo final
1, 10. Estructura del plan, régimen de correlatividades y carga horaria dei plan
Semes |Codigo Materia Correlativ. | Hs. Hs.
Pres. | Distan.

RP 01 | Principios de Administracion SIC 4 8

Primero | RP 02 | Comunicacion ‘ S/IC 4 8

RP 03 |Instituciones _ del | Derecho|  SIC | 4 8
Publico y Privado. |

RP 04 |Recursos Informaticas S/IC 4 8

RPO5 |Ingiés1 i SIC 4 8

- RP 06 |Planeamiento Integral 1 4 8

Segundo | RP 07 |introduccion a las helaciones 2-3 4 8
Publicas :

RP 08 | Psicologia ? 1 4 8

RP 09 |Historia dela Cultura Universal 1 4 8

RP 10 |Ingiés I 3 ) B

RP 11 |Marketing de Serwcnos 6-7 4 8

RP 12 | Publicidad y Promocién 7 4 8

Tercero | RP 13 | Ceremonial y Protoci;ld 4 8

RP 14 |Imagen Institucional| _ 2.9 a 8

RP 15 |Portuguss | | i 4 8

. ‘Q N CRIGDIAL .. 16.-
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Semes | Codigo Materia ' Correlativ| Hs. Hs.
Prés.- Distan.

RP 16 |Servicios y Calidad 11 4 8
RP 17 |[Congresos y Convenciones 13 4 8

Cuarto | RP 18 |Psicologia Laboral 7-8 4 8
RP 19 |Marketing Internacional 9-11-12 4 8
RP 20 |Portugués Il - 15 4 8
RP 21 | Relaciones Laborales 3 4 8
RP 22 |Relaciones Humanas 18 4 8
RP 23 [Introduccion a las ' Ciencias| 3-19 4 8

Quinto Politicas :
RP 24 |Estadistica " - 4 8
RP 25 |Oratoria 14 4 8
RP 26 |Trabajo Final | Todas | 220 220

Total 1820 3420

Paralla carga horaria se contemplan treinta y dos (32) semanas de actividad
anuales.

11.Contenidos minimos

A parfir de ahora se descrnben los objetlvos generales y los contenidos minimos de
cada asignatura.

RP01- PRINCIPIOS;DE ADMINISTRACION

Objetivo general:

Que el alumno se introduzca en la problemética de la administracién general y de
las organizaciones, que comprenda las teorias que fundamentan aplicaciones de
gestion moderna y que interprete ei fenébmeno organizacional.

Contenidos minimos
» Las organizaciones y su problematlca
» La administracion de las organizaciones. Planeamiento, organizacion, direccién y

. control.

- La gestién comercial, de produccién y de personal
*,g\ "V\YW ﬁ rw-r\r r\vw ﬁn !{"T\T /’E\T

uau‘ PRWEY _'__‘,

——— Jote Div. A
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RP 02 - CQMUNICACI(JN

Objetwo general:

Se capacﬂe para el analisis y uso de los mstrumentos que hacen al proceso de la
comunicacion en la empresa y entre ésta y el medio.

Contenidos minimos . f l
- Comunicacion’ -
- Canales ‘
» Medios y modos =

| b
* Medios masivos de comun:bacsén sogal

RP 03 - INSTITUCIONE_S DE DERECHO PUBLICO Y PRIVADO
. ! :

Objetivo general: |
Conozca e interprete las principales institlf.lciones del derecho publico y privado en
las que tendra que desenvolverse en su vjda profesional.

Contenidos minimos:

 El estado

» Formas de gobiemo i

» |.a Constitucion Nacional \

» Pode r constituido en la Repubhca Argenima

» Orgaro Legislativo |
= Organo Ejecutivo
* Organo Judicial

» Derecho Pubiico

RP 04 - RECURSOS INFORMATICOS

Objetivo general:

Reconozca la PC como herramipnta de té’ab‘ajo y adquiera conocimientos en uso de la
PC y el aprovechamiento de al_ghnos utilitarios.

Contenidos minimos: | 1

“LaPCysuuso Es com ‘?IEL DEL ORIG AL
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« Sistemas operativos ; -
* Procesador de texto

* Planiila de calculo _

» Base de datos. Conceptos fundamentales

* Rudimentos de Internet :

RP 05 - INGLES |

Objetivo general:

Adquiera sobre la lengua inglesa conocimientos bésicos que le permitan ampliar, usar
las estructuras y las distintas funciones del idioma.

Contenidos minimos:
*Salutaciones

« Uso del verbo to be

* Pronombres plurales

» Adjetivos y pronombres |

» Qraciones afirmativas, interrog%ativas y n?gativas
« Adjetivos posesivos | |
» To be mas adjetivos |

» Sustantivos y uso de oraciones negativas

* Pronombres interrogativos }

» Vocabulario de la jerga de restaurante

» Sugerencias, ofrecimientos, preferencias

+ Imperativo. Forma negativa y afirmativa

» La hora, ios periodos, ias estaciones

» Escritura de tarjetas postaies

» Can, have, have got

» Presente continuo.

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

e e
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RP 06 - PLANEAM!ENTO INTEGRAL -
Objetivo general: ' : |

Conozca y aplique el proceso de pianeamaento en todos sus niveles, valorando la
importancia de un sistema de planeamlento integral.

Contenidos minimos:

+ Planeamiento
* Planeamiento estratégico
» Planeamiento tactico

* Planeamiento operativo

RP 07 - INTRODUCCION A LAS RELACIONES PUBLICAS

Objetivo general:

Conozca las actividades y procesos fundamentales de ésta importante area y actividad
organizacional

Contenidos minimos:

* Origenes y precursores

» Ubicaciones posibles del area en las oréanizaciones

» Introduccion a ia opinién publica

+ Filosofia de las relaciones publicas

+ Con3ultorias .

. Posibilidades de cuantificacién de las actividades de relaciones plblicas
« Procesos involucrados '

« Las relaciones publicas en nuestro medio

RP 08 - PSICOLOGIA
Objetivo general:

Conozca aspectos generales de la cien¢ia y sus alcances en el conocimiento de la

- /persona.
N ES COPIA FIEL DEL QRIGINAL
el
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Contenidos minimos:
+ Ubicacién eplstemolégsca de Ia Psmoiogta

» La constitucion del sujeto y el, desarrollcb de la personalidad

+ L_a organizacion y la danamica de la personalidad
* El yo y los dinamismos defensivos

« Concepto de salud y enfermedad

RP 09 - HISTORIA DE LA GULTURA UNIVERSAL
1 .

"Conozca las caracteristicas partlculareér de las diferentes culturas a lo largo de la
 historia, contextualizadas adecuadamente para no desvirtuar su significado.

- Contenidos minimos: | |

» Cultura oriental

» Cultura medio oriental

» Antigua Grecia y Roma.
» Edad media

» Edad moderna

“« La gestacion del mundo contemporaned

. Slglo XX ‘
» Globatizacion. ‘ |

- INGLES It
! b
Objetivo general: - |
' : ?
Adquiera sobre la lengua inglesa conocimientos basicos que le permitan ampliar, usar

las estructuras y las distintas funciones dél idioma.

Contenidos minimos:

«Ti te simpl ] 2
Tiempo presente simple y cgﬂngraépm W_FL D' 21 ORIGDY; AL
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* Verbos defectivos: infinitivo, presente, pésado, participio y futuro
« Presente perfecto | |

RP 11 . MARKE‘ﬁNG DE SERVICIOS
Objetivo general: I

Que el alumno conozca los objetivos y alcances del marketing de servicios y las formas
de abordarlo.

Contenidos minimos:
= Marketing de servicios. Objetivos y alcances.
* Planeamiento del marketing de sewiciosi

* Produ :to, precio, promocién y plaza paraip servicios.

RP 12 - PUBLICIDAD Y ROMOCION
Obijetivo general:

Que el alumno conozca como se analizan las campafias publicitarias, cudles

son los criterios para la seleccion de medios y la identificacion de |la audiencia
objetivo.

Contenidos minimos:

« Audiencia meta. Respuesta buscada.
» Mensaje

* Medios

* Objetivos

* Presupuesto

» Publicidad/Promocién

RP 13 - CEREMONIAL Y PROTOCOLO
Objetivo general:

~ -, Conozca acabadamente los aspectos relativos al ceremonial y protocolo en diferentes

a T fri 17--‘1'\::1‘ arharl AR g ¥4 -\;_’
- -- T ™
v ﬁCﬁL‘“ :'L,.,.‘,,MJ f5Ladd viu\.‘iu‘im
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Contenidos minimos:;

- Diferentes tratamientos

» La precedencia

» Condecoraciones

» Estilos

» Actos sociales en general
~*Elmenu

* Disposicion de comensales

» Ceremonial de estado

« Ceremonial en las fuerzas armadas

» Equivalencias entre grados diplomaticos

RP 14 - IMAGEN INSTITUCIONAL

Objetivo general:
Que el alumno sea capaz de identificar las variables fundamentales de ta imagen

institucional de la hoteleria y como trabajar sobre elias.

Contenidos minimos:
« Comunicacion empresal/contexto
* Variables de imagen

» Eficacia y eficiencia en imagen

RP 15 - PORTUGUES |

Objetivo general:

Adquirir los conocimientos basicos de gramatica e incorporar el vocabulario técnico de

la especialidad que le permita comprender textos sencillos.
Contenidos minimos:
« Articulos. Preposiciones. Conjunciones.

» Adjetivos. Pronombres y adverbios.
» Tiempos verbales. Singular y plural.

...23.-
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+ Vocabulario comercial. -

* lLectura de diarios vy revis:tas brasileras
» Redaccion de cartas

RP 16 - SERVICIOS Y CALIDAD

Objetivo general:

Interpretar las caracteristicas fundamenta!es de los servicios de calidad en el marco de
las normas ISSO y su refacién con la gestlén de su especialidad.

Contenidos minimos:

« La calidad en los servicios

+ Cadena proveedor cliente en servicios

* Normas ISSO para empresas de servnmos
» Calidad |ntegrallsatlsfacménllmagen

RP 17 - CONGRESOS Y CONVENCIONES

Objetivo general:

Adquirir conocimientos especializados sobre la organizacion de congresos y
convenciones. ‘ '

Contenidos minimos:

- Congresos y convenciones. Actividades pre-congreso.

« Comité organizador. Secretarias técn'icas y cientificas.
« Organizacién
~» Desarrollo

» Exposiciones y ferias

RP 18 - PSICOLOGIA LABORAL
Objetivo general:
Que el alumno reconozca e identiﬁque %aportes de la Psicologia para aplicar en la

.24 -
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:ion de personal y en general en la gestion de personal.

dos minimos:

1Zgo
acidn
; laboral
RP 19 - MARKETING INTERNACIONAL

> general:

alumno conozca ias particularidades del marketing internacional y su
icion con el doméstico ademds de las alternativas de reconocimiento de
dades que tiene la empresa

Jdos minimos:
jos internacionales
de comercio internacional

cio y desarrollo

RP 20 - PORTUGUES il

2 general:

izar los conocimientos basicos de gramatica y la incorporacion del vocabulario
de la especialidad que le permita comprender textos sencillos.

idos minimos:

caciones de los contenidos de Portugués | a situaciones propias de la
cialidad a adquirir con la carrera. -

RP 21 - RELACIONES LABORALES

0 general:

la capacidad de operar las relaciones juridicas del personal con la empresa en

> del debido asesoramﬁgtmfmmaam

1...25.-
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Contern dos minimos;

+ O: Janizacion sindical
« O1 Janizacion dei tratamiento de! trabajo

» Ccnvenciones colectivas

RP 22 - RELACIONES HUMANAS

Objeti- > general:

Recon. cer la importancia de las relaciones interpersonales para la mejora del clima de
trabajc y la eficiencia de la empresa y que estda en condiciones de
favorec r estos procesos. ‘ |

Conte: .dos minimos:

+ O Janizaciones formales efinfon'nalejs

» Las comunicaciones interpersonales en una empresa
« Teoria de la informacion !

« L. comunicacién en los grupos

« R uniones

RP 23 - INTRODUCCION A LAS CIENCIAS POLITICAS

Objeti: > general:

Analiz:. las caracteristicas de un estado moderno y comparar con los dos
siglos jue nos preceden seguidamente. Identificar los componentes del andlisis
politicc y de las relaciones de fuerza internacionales.

Conte. dos minimos:

s Elpc ler

*Eles do

+ El es: .do de los siglos XIX y XX

» Los ¢ mponentes del anlisis politicS COPIA
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* | as relaciones de fuerza internacionaies.
» Objeto de estudio de las ciencias politicas.

RP 24 - ESTADISTICA
Objetivo general:

Que el alumno sea capaz de construir y/o interpretar correctamente tablas, cuadros y

graficos con informacién estadistica y que sepa utiiizar fa estadistica para apoyarse a
efectos de la toma de decisiones.

Contenidos minimos:
» Estadistica descriptiva

» Estadistica inferencial

RP 25 - ORATORIA

Objetivo general:

Conocer todos jos factores propios de la comunicacion verbal y no verbal y el modo de

aprove harlos para brindar imagen

Contenidos minimos:

+ Principios de la oratoria moderna

« Comunicacién verbal y no verbal

» Tono de voz y expresion corporal

- Creacion de imagen y credibilidad

- Formas atractivas de comunicacion |

RP 26 - TRABAJO FINAL

Objetivo general:

Que el alumno realice una aplicacién integrando todos los conocimientos y habilidades
adquiridos en la carrera.

ES COPIA FIEL D
— e i...27 .-
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Contenidos minimos:

Trabajo de aplicacion en una empresa del medio de residencia del alumno que integre

en la profundidad adecuada al cursado, todas las areas del conocimiento abordadas en
la carrera.

! /
- /
i /
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TECNICATURA SUPERIOR EN PYMES Y COMERCIO

1. DURACION DE LA CARRERA

La duracién de la carrera es de tres afios.

2. TiTULO

El titulo que se obtendra una vez cumplimentados todos los requisitos establecidos por
el plan y aprobado el Seminario Final de Graduacion sera: "Técnico Superior en
Pequeras y Medianas Empresa y Comercios"

2.1. TITULOS INTERMEDIOS:

» Al finalizar 1° afo: "Auxiliar Técnico de éymes y Comercios"

» Al finz iizar 2° afio; "Experto en.Pymes y bomercios"

3. PER/’IL DEL EGRESADO |

El Técnico Superior en Pequeias y Mediénas Empresas y Comercios asté capacitado

para desempefiarse como auxiliar inmediato de la empresas, comercios y de los

negoci s en general.

Sus fuiiciones mas destacadas estédn vinculadas con la posibilidad que tiene de
constituirse en un valor agregado a la empresa o comercio en particular y al sector
negocios en general, dada su formacion y enfoque en las problematicas regionales.

El conocimiento en las ciencias econdmicas y sociales que realiza a lo largo de la
carrera lo habilita para disefar, supefvisar, y evaluar procesos econdmicos y
negocios. |

4. ALCANCES Y COMPETENCIAS DEL TITULO

Es el auxiliar natural interno de los estudios contables
externos en asuntos tales como administracion contable, sueldos y seguimiento de

cuentas.

Cuenta con las herramientas suficientes como para analizar la oferta y demanda en
determinados mercados transaccionales de bienes y servicios al mismo tiempo que
dispone de los conocimientos basicos para ejecuta r politicas de marketing que le

1GINAL M...29.-
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permitan a la empresa competir en términos cualitativamente mas ventajosos en
relacion a aquellas que no cuentan con este tipo de auxiliar.
En el terreno de las tecnologias informaticas, estd capacitado como un operador

avanzado de programas informaticos aplicados a la empresa y el comercio en las areas
de gestion, impulsién y software de base.

ESTRUCTURA DEL PLAN

TECNICATURA SUPERI@)R-EN PYMES Y COMERCIO

CODIGO ASIGNATURA
ANO 1°

1 Introduccién a la Teoria de la Erhpresa Comercial

2 Introduccién a la Informética

3 Estrategias y Tacticas de Marketing

4 Productos y Servicios

5 Metodologia para la Resolucion de Problemas

6 Programas Utilitarios |

7 Estudio de Mercados

Publicidad, RR.PP y Promocion

Programas Utiiitarios |l

10 [Psicologia de la Motivacién-

11 Técnicas de Venta

12 Operacion de Redes Informaticas

13 Nuevas Tecnologias de la Comunicacién y Comer -0 Electrénico

ES COPIA FIFL DEL CRIGINAL
e
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ANO 3°
t4 | Contabilidad General y Costos

15  |Programas Informaticos de Gestién Comercial

16 | Seminario sobre Aspectos Legales del Comercio y Derecho del Consumidor

17 | Conceptos Generales de Economia

18 Seminario Final de Graduacion -

TECNICATURA SUPERIOR EN. PERIODISMO Y COMUNICACION SOCIAL

1. DURACION DE LA CARRERA

El desarrollo de la carrera esta previsto en seis (06) cuatrimestres, con una carga de
mii novecientas (1.900) horas en modalidad presencial.

2. TITULO

E! alumno obtendra el titulo de Técnico Superior en Periodismo y Comunicacion Social,

una vez aprobadas todas las materias y un trabajo monogréafico final.

-

3. PERFIL DEL EGRESADO

El futuro egresado de la carrera de Téchico Superior en Periodismo y Comunicacion
Social estara en condiciones de:

« Manejar los fundamentos tedricos y practicos de ios procesos de comunicacion.
» Analizar con sentido critico y desde su practica profesional, |a realidad local, nacional
€ internacional.

» Comprender las diversas expresiones socio-culturales y su relacién con las practicas

.1 comunicacionales.

-+ Analizar, diagnosticar y planificar propesos de comunicacidon masiva, no masiva,

ES COPIA FISL DTL, ORIGE
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» Adoptar actitudes proactivas vy feactivas ante las diversas situaciones
comunicacionales que deba enfrentar.

* Programar y producir mensajes para los diversos medios utilizados en los distintos
niveles de comunicacion.

+ Adoptar una actitud ética y responsable con respecto al manejo de las técnicas y
contenidos comunicacionales.
+ Seleccionar los hechos de verdadera trascendencia informativa y asegurar su

adecuaca difusion, en funcion de los reales intereses comunitarios.

» Redaclar para medios graficos, radiales y televisivos.

« Producir y conducir programas radiales y televisivos

« Adoptar una actitud creativa frente a Iasf demandas comunicacionales del medio en el
que actue.

» Adoptar una actitud de permanente actyalizacién en lo que hace a aspectos tedricos,
metodoldgicos y tecnoldgicos de la comurilicacién.

« Trabajar en equipo y conformar grupos &e trabajo interdisciplinario.

4. ALCANCES Y COMPETENCIAS DEL TITULO

E! Técnico Superior en Periodismo y Comunicacion Sociai serd un profesional que
habra adquirido tos conocimientos tedricos basicos dentro de los que se enmarcara su
actividad profesional. Esto le permitira interpretar los fenomenos sociales y
comunicacionales, definir su practica laboral y desarrollar capacidad analitica y critica
con respecto a ia realidad en la que esté inserto y a {os distintos medios y niveles de
comunicacion en los que opere. Estara en condiciones de afrontar con solvencia y
correccion los cambios que a nivel técni¢o e instrumental se produzcan, en funcion de
una innovacion tecnoiogica coﬁstante. |
¢+ Habia adquirido también la capacitacibn técnica adecuada para generar, planificar y
articular procesos de corhunicaciém en cualquiera de los niveles medios e
instituciones en que ésta pueda prdducirse. Son ellos: medios de comunicacion
masiva (television, radio, gréfica), medios no masivos y alternativos, empresas,

organismos publicos e instituciones sin fines de lucro, puablicos, internos y externos.

i..32.-
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¢ Habra desarrollado una actitud creativa y de actualizacién en cuanto a aspectos
teéricos, metodologicos y técnicos que le induciran a la permanente busqueda y
acceso a nuevas tecnologias.

¢ Su trabajo estara orientado a facilitar todo proceso de comunicaciéon, desde una
perspectiva ética, responsable y solidaria con los reales intereses de la
comunidad

ESTRUCTURA Y REGIMEN DE CORRELATIVIDADES DEL PLAN
TECNICATURA SUPERIOR EN PERIODISMO Y COMUNICACION SOCIAL

CODIGO ASIGNATURA CORRELATIVIDAD

ANO 1°

Cuatrimestre Primero

1 Comunicacion Social _ S/C
2 Seminario y taller de Lenguaje y Produccion Gréfica S/C
3 Seminario Talier de Lenguaje y Produccién Radial S/IC
4 Sicologia y Comunicacion S/C
5 Inglés (anual) S/IC
Cuatrimestre Segundo
Sociologia y Comunicacion
7 Taller de Lenguaje y Produccion Graficaa Il 2
8 Seminaric y Taller de Lehguaje y Produccion S/C
Televisiva :
9 Seminario y Taller de Comunicacién Organizacional 1
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ANQO 2°

Cuatﬁmeétm Tercero

10 | Comunicacion Social Il 1-4
11 Seminarrio y Taller de Semiética: 1-4
12 Taller de Informética Basica Aplicada S/C
13 Taller de Produccion y Realizacion Radial 3
14 Inglés i (anual) 5
Cuatrimestre Cuarto
15 |Locucién 13
16 Economia y Comunicacion 6-16
17 Taller de Produccion y Realizacion Televisiva Il 8
18 | Taller de Lenguaje y Produccion Gréfica Ili 7
ANO 3
Cuatriméstre Quinto
18 Politica y Comunicacién 16
20 Seminario y Taller de Comunicaciin Publicitaria 10-11
21 Planificacion de la Comunicacion 9-10
22 . |Disero Gréfico 18
23 inglés Il (anual) 14
Cuatrimestre Sexto
24 | Produccién y Realizacion Raaadial Il 15
25 |Produccion y Realizacion Televisiva Il 17
26 Seminario y Taller de Expresién Multimedia 1-12-17-18-
. 20-22
Derecho y Etica de la Informacion 19
Trabajo Final 1al 27

e Jofe Div. Archivos
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ANALISTA EN COMERCIO INTERNACIONAL

1. Fundamentos para la creacion de la carrera

La zona sur de la Republica Argentina necesita en forma imperiosa fortalecer el
proceso de capacitacion de su. poblacion para favorecer el aumento de alternativas
laborales y las mejoras de las existentes. Esto evitaria por un lado la emigracion de la
gente hacia polos mas poblados y por el otro el mayor estandar de vida de quienes
deciden quedarse y apostar al sur argentino.

El sur de nuestro pais no es rico en ofergas de capacitacion formal de corto alcance,
conocida come carreras cortas. Estas carrferas cortas resuitan de hecho una verdadera
respuesta a lo planteado anteriormente teniendo ademas la ventaja de preparar al
educando para posibles opciones universitarias posteriores.

Las organizaciones privadas, y mixtas, requieren en forma creciente desarrollar el area
del comercio internacional como una alternativa valida para su expansion ante lo

reducido del mercado local, sea por razones demogréficas como econémicas,
La globalizacion ofrece oportunidades que antes estaban vedadas para una gran parte
de las organizaciones argentinas. El Mercosur también plantea las propias.

Las empresa que aspiren a ese desarrollo necesitan de gente capacitada en ésta
especialidad para tener un desempefio acorde a los tiempos del intercambio y de la
mundializacién.

La espontanea tendencia a la division del trabajo internacional coadyuva a ia
necesidad de dicho desarroilo con apoyo de especialistas.

En este marco proponemos la creacién de una carrera corta de dos anos y medio de
duracidon cuyos egresados podran desemperiarse para la organizacion,
asesoramiento, operacion y control de las actividades propias del comercio
internacional.

2. Nivel y denominacién de la carrera

El nivel de la carrera es terciario no universitario.

La carrera se denomina Analist rcig Internagion
1:,"596 A1 S CRIGINAL
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3. Objetivos de la carrera

Brindar una formacion superior no universitaria con prevalencia de valores éticos y
de respeto al préjimo, con conocimientos tedrico-practicos basicos y
especializados que le permitan al egresado organizar, lievar a cabo y seguir todo
tipo de operaciones propias del comercio internacional, brindando servicio a fas
organizaciones desde la estructura de la misma o desde la asesoria.

4. Duracién de la carrera

La duracién de la carrera de Analista de Comercio Internacional es de dos afios y
medio.

5. Requisitos de ingreso

Para cursar la carrera de Analista de Comercio Internacional el candidato debera tener

tos estudios de nivel medio aprobados.

8. Titulo a otorgar

El titulo a otorgar se denomina Analista de Comercio Internacional.

-

7. Perfil del egresado

La carrera prevé formar un egresado que en general:
*» Analice la realidad
*» Proponga soluciones creativas para esa realidad

- Se inserte con eficiencia en el mercado laboral
» Esté capacitado para continuar estudioé universitarios
+ Se adapte al trabajo en grupos interdisciplinarios

» Responda con flexibilidad a tos cambios que se generan
* Use los recursos existentes en la empresa y los potencie.

ES CO RIGINAL
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» Desarrolle nuevos emprendimientos _ N

« Propicie el desarrollo de actitudes éticas en el gjercicio de ia actividad empresarial.

Y en particular, que esté muy bien capacitado para el asesoramiento al nivel gerenciai
en lo referente al comercio internacional incluyendo la participacion en los estudios de
mercado internacionales, sus modalidades de comercializacion, como asi también a
los mecanismos y leyes que regulan el comercio internacional.

* Responda con flexibilidad a los cambios que se generan

*» Use los recursos existentes en la empresa y 10s potencie.

» Desarrolle nuevos emprendimientos
« Propicie el desarrollo de actitudes éticas en el ejercicio de ia actividad empresarial.

Y en particular, que esté muy bien capacitado para el diseflo, realizacion y
coordinacion de actividades necesarias para la correcta definicién y logro de una
adecuada imagen institucional coadyuvando al logro de objetivos institucionales.

8. Alcances y competencias del titulo

E! Técnico Superior en Relaciones Publicas y Ceremonial es un profesional
capacitado para desarrollar en organizaciones privadas, publicas o mixtas, con o sin
fines de lucro, industriales, comerciales o de servicios, actividades en diferentes areas
y niveles resolviendo problemas de comunicacion institucional y de optimizacién de las

relaciones intra e interinstitucionales.

9. Distribucién de materias por area del conocimiento

- Area Administracion:
» Analisis de Mercado

» Calidad
= Canales de Distribuciéon
« Comercializacion

» Comercio Exterior |

« Comercio Exterior il

» Desarrollo de Productos ES COPIA FiEL Dzl ORIGENAL
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« Investigacion de Mercado Internacional

» Marketing de Servicios

« Marketing internacional |

 Marketing intemacional Il

« Organizacion Interna para el Comercio Internacional
» Principios de Administracién |

» Publicidad y Promocién

« Técnicas de Exportacion e Importacion

> Area Estadistico Matemitica

» Estadistica

> Area Etico Juridica
« Derecho Civil y Comercial
- Etica en los Negocios

« Régimen Aduanero

> Area Ciencias Sociales

» Geografia Universal

> Area Idiomas

* Inglés |
« Inglés Il
» Portugués |

» Portugués |l

> Area informatica:

+ Recursos Informaticos

> Integracion:

» Trabajo final

e
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10. Estructura del plan, régimen de correlatividades y carga horaria del-plan.

Semes | Cédigo Materia Correlativ | Hs. Pres. Hs.
Cl 01 Principios de Administmdén S/IC 4 8
Ccto2 Etica en ios Negocios : S/IC 4 8
Primero |CI03  |{Derecho Civil y Comercial S/IC 4 8
Cl o4 Recursos Infomaticos S/IC 4 8
Clos Inglés | S/C 4 8
Cl 06 Calidad 1 4 8
Clo7 Ccomercializacion 2-3 4 8
Segundo |Ci 08 Marketing de Servicios 1 4 8
Cl 09 Desarrollo de Productos 1 4 8
Ci10 Inglés I 5 4 8
Cl11  |Publicidad y Promocion 6 -7 4 8
Ci12 Canales de Distribucion 6-7 4 8
Tercero |Ci13 Estadistica 6-7 4 8
Cl14 Marketing Internacional | 2-9 4 8
Cl 15 Portugués | - 4 8
Cli18 Comercio Exterior | 12-14 4 8
Cl17 Reégimen Aduanero 14 4 8
Cuarto Ci18 Analisis de Mercado 7-8-14 4 8
cl 19 Organizacion Intema para el 1.7 4 g
Comercio internacional ,
T [Cl20  |Portugués Il 15 8
Cl 21 Comercio Exterior 16
Cl 22 Investigacion de Mercado 18 4
Internacional
Quinte  |CI23 Técnicas | de Exportacion e 3.19 4
Importaciéon :
Cl 24 Marketing Intemnacional it 14 4
Cl 25 Geografia Universal - 4
Cl 26 Trabajo Final Todas 220 220
TOTAL 1820 3420

Para la carga horaria se contemplan treinta y dos (32) semanas de actividad

anuales.
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11. Contenidos minimos

A partir de ahora se describen los objetivos generales vy ios contenidos minimos de
cada asignatura.

C1 01 - PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION
Objetivo general:
Que el alumno se introduzca en la problematica de la adr. :nistracion general y de las

organizaciones, que comprenda las teorias que fundamer.;an aplicaciones de gestion

moderna y que interprete el fenébmeno organizacional.
Contenidos minimos:

* Las organizaciones y su problematica

» La administracién de las organizaciones. Planeamient:: organizacion, direccion y
control

* La gestion comercial, de produccion y de personal

C1 02 - ETICA EN L.OS NEGOC:: S

Objetivo general:

Que el alumno desarrolle actitudes criticas referente a l¢. - :imites éticos de la actividad

empresaria.
Contenidos minimos:

- Etica. Concepto.
+ Las personas y sus actos.
» Las organizaciones y sus actos

+ Fundamentacion filosofica.

Cl 03 - DERECHO CIVIL Y COM; - IAL

objetivo general:

Que el alumno conozca los principios generales e i -~ uciones fundamentales el

Derecho Civil, reconozca los componentes esencial ... Je los contratos civiles y
A PIA T ey PT Y
' uAu 11...40.-

U ’XJ ¥ e Q""'"*_
{.as Is)ds Malvinas, G tas y Séndwich mmios Coi wales, son y seran Argentinos”
ME

el -«f



oo viecin s Siorra dof gxyﬁ
Antiride & Faos did Arbnzica S
Ministerio de Educacion

...11140.-

conozca e interprete los principios generales del Derecho Comercial. -

Contenidos minimos:

*Nociones fundamentales del derecho civil
«Contratos civiles

*Evolucion def Derecho comercial

» Acto de comercio, comerciantes, auxiliares de comercio
-Contratos comerciales

«Titulos y valores utilizados en la gestidbn comercial

Cl 04 - RECURSOS INFORMATICOS

Objetivo general:

Reconozca la PC como herramienta de trabajo y adquiera conocimientos en uso

de la PC y el aprovechamiento de algunos utilitarios.
Contenidos minimos:
+1aPCysuuso

+ Sistemas operativos

* Procesador de texto

+ Planilla de calculo |

» Base de datos. Conceptos fundamentales -
. Rudi;nentos de Internet

Cl 05 - INGLES |

Objetivo general

Incorporar los conocimientos basicos de la gramatica simple y que conozca el

vocabulario técnico de la especialidad para poder comprender textos sencillos.
Contenidos minimos:

“Verbos auxiliares

« Singuiar y ptural ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

« Adjetivos
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* Pronombres N
 Tiempos verbales: presente y presente continuo

+ Vocabulario técnico

C1 06 - CALIDAD

Objetivo general:

Que el alumno internalice ios conceptos fundamentales de una gestién de calidad.

Contenidos minimos:

» Calidad, control de calidad, gestion de calidad.

» Cliente-proveedor. Cliente interno y cliente externo.
» Normas I1SSO.

Cl 07 - COMERCIALIZACION
Objetivo general:

Que el alumno conozca tos objetivos y alcances de Ia funcidén comercial y en particular

las subfunciones y formas de abordarlas. -
Contenidos minimos:

» Comercializacién. Objetivos y aicances.
-Relaciones con otras funciones de la empresa.
-Planeaimiento comercial.

« Producto, precio, promocion y plaza.

Cl 08 - MARKETING DE SERVICIOS

Objetivo general:

Que el alumno conozca los objetivos y alcances del marketing de servicios y

§ . -,

¢
’ las formas de abordarlo.
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Contenidos minimos:

* Marketing de servicios. Objetivos y alcances.

* Planeamiento.

* Producto, precio, promocidn y plaza para servicios.

Ci 09 - DESARROLLO DE PRODUCTOS

Objetivo General:

Que el alumno identifique el accionar necesario en cada etapa del ciclo de vida
del producto y que conozca el proceso y condiciones de aplicacion para el desarrolio

de productos.

Contenidos minimos

* Innovaciones. Riesgo

» desarrollo dee productos. Estrategias.
« Calidad

* Lanzamiento.

. Cl1 10 - INGLES Il
Objetivo general:

Profundizar tos conocimientos de la gramatica elemental y adquirir el nivel de
comprensidn necesario para entender el lenguaje laboral sobre temas afines a su

especiaiidad, sabiendo utilizarlo para escribir.

Contenidos minimos:

* Principates verbos irregulares

* Frases verbales

» Oracicnes condicionaies

Voz pasive S COPIAFITL, DEL CRIGINAL
"__/K

» Cartas comunes I
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Cl1 11 - PUBLICIDAD Y PROMOCION -
Objetivu general:

Que el alumno conozca como se analizan las campafas publicitarias, cuales son los

criterios para ia seleccion de medios y la identificacion de la audiencia objetivo.

Contenidos minimos:

*Audiencia meta. Respuesta buscada.
» Mensgje

Medios

*Objetivcs

*PresupLesto

*Publicicad/Promocion

Ci 12 - CANALES DE DISTRIBUCION
Objetivo yeneral:

Que el a.umno conozca las alternativas de distribucion y los criterios para la seleccién

de canai 25.

Conten. Jjos minimos:
sCanale . de distribucion. Naturaleza. Funciones.
Tipos ¢ 2 canales.

*Organizacion planificacion y administracién de canales.

Cl 13-ESTADISTICA

Objetiv.. general:

Que el alumno sea capaz de construir y/o interpretar correctamente tablas,
cuadros y graficos con informacidn estadistica y que sepa utilizar la estadistica

para ap .yarse a efectos de la toma de decisiones.
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Conteni .os minimos:
* Estadis i¢ca descriptiva
+ Estadis ica inferencial
Cl 14 - MARKETING INTERNACIONAL |
Objetivo jeneral.

ldentificc - y analizar herramientas necesarias para el planeamiento, ejecucion y

control a : estrategias comerciales en el marco del comercio internacional.

Conteni.10s minimos:
» Conce; ws fundamentales

+ Difereiicias con el marketing doméstico
* Variapl :s controlables e incontrolables
* Produc o

* Precio

Cl 15-PORTUGUES |

Objetive general:

Adquirir :0s conocimientos basicos de gramatica e incorporar el vocabulario técnico de

la espec alidad que le permita comprender textos sencillos.
Conten: jos minimos:

» Articuivs. Preposiciones. Conjunciones.
* Adjetiv 1s. Pronombres y adverbios.

» Tiemp: 5 verbales. Singular y piural.

» Vocabulario comercial.

» Lectw a de diarios y revistas brasileras

+ Redac :i6n de cartas

/l...45.-
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Ci 16 - COMERCIO EXTERIOR|

Objetivo geieral:

Analizar Ja evolucion del, comercio exterior argentino en sus aspectos mas

relevantes y conocer las fuentes de informacion necesarias para e comercio
internacionail.

Contenidos minimos:

» Comercio exierior. Fundamentos y significado
« Comercio exterior argentino

» Origen de ta informacion necesaria

» TIPOS C : tntwrnnacion

» Servicic 5 ae informacion

Cl 17 - REGIMEN ADUANERO
Objetive general:

Analizar 2l marco legal y normativo procedimental aduaneros vigente, necesarios para
las oper .ciores impor/expor

Conteni 10s minimos:

* Leyes normativas

» Nome: clawras

+ Los de :pachantes de aduana

» Docun 2ntacion de irnporfexpor

Cl1 18 - ANALISIS DE MERCADO
Objetiv ; general:

Que el «iumno internalice tos aspectos fundamentales de la aplicacién de cada tipo de

investig «cion y de cada etapa del proceso de investigacion.

—_ IHl...46.-
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Contenic.os minimos: -
« Marketi..g e investigacion de mercado.

» Proces. de investigacion
+ Tipos ¢ ; investigacion

» Medicic
Cl ~ 9 - ORGANIZACION INTERNA PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL

Objetive general:

Interpret « la importancia de la organizacion y estructura que debe tener la
comercic azacion internacional en el marco de la organizacion y estructura general de la
emprese

Conteni i0s minimos:

« Desarrullo organtzacional internacional

- » Modelc s de organizacion y su funcionamiento
+ Sistem.as directos e indirectos

« Unidn 1-ansitoria de empresas

» Marco egal argentino

Cl 20 - PORTUGUES Il
Objetive. gencral:

Profund. zar ios conocimientos basicos de gramatica y la incorporacion del vocabulario

técnico ue la especialidad que le permita comprender textos sencillos.
Conten.dos niinimos:

+ Apticc ciones de los contenidos de Portugués | a situaciones propias de la

especia 1dad & adquirir con la carrera.

Cl 21 - COMERCIO EXTERIOR i
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Analizar el aprovechamiento posible de los procesos de cooperacion e integracion
economica.

Contenidos minimos:

« Cooperacion e integracion economica
« Convenios bilaterales y muitilaterales

- Acuerdos regionaies. Qrganismos

Cl 22 - INVESTIGACION DE MERCADO INTERNACIONAL
Objetivo general:

analizar el rol de la investigacion de mercado internacional en los negocios

internacionales e identificar las herramientas necesarias para llevarla adelante.

Contenidos minimos:

» Necesidad de la investigacion de mercados en el comercio internacional
- Uso de herramientas especificas

« Ordenarmiento de los datos y su interpretacion

Cl 23 - TECNICAS DE EXPORTACION E IMPORTACION
Objetivo generai:

Idenftficar estimuios y frenos cambiarios, crediticios, impositivos y afines para las

operaciones de impos/expor

Contenidos minimos:

» Mecanismos de estimulo o freno para las operaciones de comercio exterior

Ci 24 - MARKETING INTERNACIONAL. ki

Objetivo general:

Identificar y analizar herramientas necesarias para el planeamiento, sjecucién y control

de estiategias comerciales en el marco del comercio irwermacional.
AT
ES CGP;
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Contenidos minimos: -
» Distribucion

* Promocion

* Planeamiento comercial

Cl 25 - GEOGRAFIA UNIVERSAL
Objetivo general:

Analizar el contexto geografico y politico desde la oéptica de la generacion de
oportunidades y restricciones en el comercio internacional.

Contenidos minimos:

» La dinamica de las relaciones internacionales

« Aspectos monetarios internacionales

« Las transformaciones |

» La globalizacion

C1 26-TRABAJO FINAL

Objetivo general:

Que el alumno realice una aplicacion integrando todos los conocimientos y habllldades
adquiridos en la carrera.

Contenidos minimos:

Trabajo de aplicacién en una empresa del medio de residencia del alumno gue integre
en la profundidad adecuada al cursado, todas 1as areas del conocimiento abordadas en
la carrera.
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